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Komercprakse ir negodiga, ja iestajies vismaz viens no sadiem nosacijumien:
ta neatbilst profesionalajai rapibai un batiski negativi ietekmeé vai var negativi ietekmét tada vidusmeéra patérétaja vai tadas
vidusméra patérétaju grupas ekonomisko ricibu, kam st komercprakse adreséta vai ko ta skar;
ta ir maldinosa;

ta ir agresiva.
Komercprakse var but negodiga visparéja gadijuma vai negodiga jebkuros apstaklos (“melnais saraksts”).

Visparéja gadijuma komercprakse ir vértéjama no vidusméra patérétaja (attiecigos gadijumos, ja komercprakse adreséta noteiktai
patérétaju grupai — no grupas vidusméra patérétaja) uztveres viedokla. Par vidusméra patérétaju ir atzistams pietiekosi zinoss un
informéts, ka ari pietiekoSi vérigs un piesardzigs patérétajs. Noteiktos gadijumos, kas atseviski uzskaititi likuma (t.s. ,melnais
saraksts”), vidusméra patérétaja kritérija pielietosana un komercprakses ietekmes uz vidusméra patérétaja lemuma pienemsanu
atseviska izvértésana nav nepiecieSama, jo komercprakse minétajos gadijumos ir vértéjama ka negodiga (maldinosa/agresiva)
jebkuros apstaklos. ,Melnaja saraksta” ir ietvertas tas maldinoSas vai agresivas prakses, kas ir principa aizliegtas, neatkarigi no ta,
ka katra konkréta prakse varétu ietekmét vidusméra patérétaja [Iémumu (ir vienmér negodigas).

Negodiga komercprakse (shematiskais skaidrojums)

GALVENAIS NOTEIKUMS

(PRAKSE NEATBILST PROFESIONALAJAI RUPIBAI)

KP negodiga,
Ja tas ietekmé patérétajs ;
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MELNAIS SARAKSTS

KP vienmér negodiga
(AIZLIEGTA PRAKSE JEBKUROS APSTAKLOS)

Profesionalajai ripibai neatbilstosa komercprakse:

Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 6.-9.pants
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Komercprakse ir profesionalajai rapibai neatbilstosa, ja ta netiek veikta ar tada limena prasmi un rapibu, ko patérétajs var
pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un
labas ticibas principam.

Par patérétaja ekonomisko ricibu negativi ietekméjosu uzskata tadu komercpraksi, kura bitiski ierobezo patérétaja iespéju
pienemt uz informaciju balstitu lémumu un kuras rezultata patérétajs var pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar
darijumu, kadu citadi nebdtu pienémis.

* Vértéjot patérétaja ekonomisko ricibu no komercprakses ietekmes viedokla, nav obligats nosacijums, ka patérétajam
attiecigs ligums ir janoslédz — pietiek vien, ja tas ietekmé patérétajs pienem lémumu iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu
vai atturéties no sadas ricibas, jo tikai péc konkréta lémuma piepnemsanas patérétajs rikojas, pieméram, zvana pardevéjam
uny/vai dodas uz pardevéja tirdzniecibas vietu, lai iegadatos preci, un sada gadijjuma konkréta Iémuma rezultata tiek ietekméta

patérétaja ekonomiska riciba.

Pieméram:

Majaslapa tiek piedavats iegadaties bérnu preces, slédzot distances ligumus. Patérétaji sudzas, ka pardevéjs nepilda
noslégtajos distances ligumos noteikto piegades pienakumu, ka ari neatmaksa patérétaju samaksato pirkuma maksu, lauZot
ligumus. Nav ievérota profesionala rapiba, jo: pardevéjs nevar pieradit precu pieejamibu un nodrosinat to piegadi, ka ari
pardevéjs nepilda iemaksatas naudas atmaksasanas noteikta termina pienakumu atbilstosi distances ligumu joma

pastavosajam prasibam.

Maldinosa komercprakse

Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 9.-10.pants

Maldinosa komercprakse var izpausties ka:

maldinoSas darbibas: - komercprakses ietvaros tiek sniegta nepatiesa informacija vai &1 informacija jebkada veida, tostarp
visparéjas pasniegsanas zina, maldina vai varétu maldinat vidusméra patérétaju pat tad, ja faktiski ir pareiza; - tas ietvaros tiek
negodigi izmantota salidzinosa reklama; - netiek ievérots parakstitais labas prakses kodekss.

maldino$a noklusésana: - komercprakses ietvaros nokluséta bitiska informacija, kas nepiecieSama patérétaja [lémuma
pienemsanai; - komercprakses ietvaros batiska informacija tiek slépta vai sniegta neskaidri, nesaprotami, divdomigi vai
nepiemérota laika vai veida (nenoradot komercialo noldku, ja nav skaidrs), pieméram, informacija par preces vai pakalpojuma
galvenajam Tpasibam, komercprakses Istenotaja identitati; preces vai pakalpojuma cenu.
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Pieméram:

Patérétaja kreditésanas reklama sniegts apgalvojums: ,,Parnac pie mums un 12 ménesus maksa EUR 0,00". Minétais
apgalvojums nav patiess, jo refinansésanas gadijuma jamaksa komisijas maksa par kredita apkalposanu un noformésanu, ka
ari, sakot ar otro ménesi péc kredita liguma parakstisanas, javeic aizdevuma pamatsummas un procentu maksajumi. Tadéjadi
istenota maldinosa darbiba.

Uznémums piedava tdrisma braucienu piedavajumus ar 50% atlaidi celojumiem vasara, kaut gan patérétajiem ir iespéja
iegadaties celojurmus ar sadu atlaidi tikai vienam vasaras ménesim. Tadéjadli istenota maldinosa darbiba.

Elektronisko sakaru pakalpojumu (internets, televizija) piedavajuma interneta majaslapa nav sniegta informacija par minimalo
liguma slégsanas terminu (24 ménesi), ka ari, sniedzot informaciju, par cenu (6.00 euro ménesi) pirmajos sesos liguma
darbibas ménesos, nav sniegta informacija par cenu, sakot ar septito liguma darbibas ménesi (18.00 euro ménesi), ka ari nav
sniegta visa informacija par pakalpojuma sanemsanas izmaksam (ierikosanas maksu). Tadéjadi istenota maldinosa
noklusésana.

Agresiva komercprakse

Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 12.pants
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Komercprakse ir agresiva, ja, nemot véra visas tas ipatnibas un visus apstaklus, var secinat, ka ta faktiski ietver neatlaidigas
darbibas, piespiesanu, tostarp fiziska spéka vai nesamérigas ietekmes izmantosanu, negativi ietekmé vai var negativi ietekmét
vidusméra patérétaja izvéles vai ricibas brivibu un rezultata patérétajs pienem vai var pienemt tadu Ilemumu par ricibu saistiba
ar darfjumu, kadu citadi nebutu pienémis

Par nesamérigu ietekmi uzskata varas pozicijas izmantosanu pret patérétaju un patérétaja paklausanu spiedienam pat tados
gadijumos, kad fizisks spéks netiek lietots un netiek draudéts ar ta lietosanu, tomér batiski tiek ierobezota patérétaja iespéja
pienemt uz informaciju balstitu lémumu.

* Lai noteiktu, vai komercpraksé ir izmantotas neatlaidigas darbibas, piespiesana vai nesamériga ietekme, nem véra: -
notikuma laiku, vietu, raksturu, ilgumu; - to, vai nav pielauta draudésana; - jebkurus apgratinosus vai nesamérigus
neligumiskus skérsjus, ko komercprakses istenotajs liek patérétajam gadijumos, kad patérétajs vélas izmantot ligumiskas
tiesibas, tostarp izbeigt ligumu vai izvéléties citu preci, pakalpojumu vai ari citu pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju; -
Jjebkurus draudus veikt pretlikumigas darbibas u.c.

Pieméram:

Komersants, kas sniedz autostawietas pakalpojumus, izmanto automasinu ritenu blokésanas iekartu, lai panaktu talitéju
llgumsoda samaksu. Veicot pretlikumigas darbibas, izmantojot aizturéjuma tiesibas, un piemérojot nesamériga ietekmi, tiek
istenota agresiva komercprakse.

Noderigi
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