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V/Sechny uvedené ceny jsou v Eeskych korunéch (KE).
Ceny jsou uvedeny véetné DPH (v zavorce bez DPH).
Smluvni pokuty jsou U¢tovéany bez DPH.

Sazbou DPH se v tomto ceniku pronajmu rozumi 21 %.



Najemni poplatky

PEVNY INTERNET VZDUCHEM FIBER INTERNET

KATEGORIE ZARIZENi PREMIUM PREMIUM 1. KATEGORIE ZARIZENi* ZAKLAD PREMIUM

Mésicni najemné 50.- (41,32) 70,- (57,85) Mési¢ni najemné 30.- (24,79) 50.- (41,32)
Ceny mési¢niho najemného pro kategorii zafizeni Premium plati pfi uzavieni smlouvy o pronajmu zafizeni ke sluzbé Pevny * gé'flsgnivkovi mizZe byt’ rovnéz P0§kymEﬂ'°v KOT]COVé vzalfvizgni’\./ kate’gorii Zévlf"{d gbifZ WiFi),fren}ium (bez WiFi) a Simple. .Za .
internet vzduchem do 24. 11. 2021. uzivani téchto Koncovych zafizeni neni itovano mésicni najemné. Na uzivani téchto zafizeni se v plném rozsahu aplikuji

Obchodni podminky pronajmu koncovych zafizeni. Tato Koncova zafizeni jsou nakonfigurovana v rezimu L2 bridge bez
zaji$téni pfistupu k internetu a na WiFi. U¢astnik si tento pfistup zajistuje na vlastni naklady a odpovédnost. Koncové zafizeni

P EVNY INTE RN ET DO ZAS UVKY Premium (bez WiFi) neni mozné objednat v rdmci aktivace sluzby Fiber internet.
e —— — S — FTTX INTERNET, XDSL INTERNET, PEVNY INTERNET

Mésicni najemné 30~ (2479) 50-(41.32) PRO FIRMY
Ceny mésitniho najemného pro kategorii zafizeni Zaklad plati pfi uzavfeni smlouvy o pronajmu zafizeni ke sluzbé Pevny - . — -
internet do zasuvky do 24. 11. 2021. KATEGORIE ZARIZENI PREMIUM PREMIUM S GARANCI PRIPOJENI

Mésicni najemné 50,— (41,32) 70,— (57,85)

BEZDRATOVY INTERNET
KATEGORIE ZARIZENi PREMIUM MAGENTA TV SAT

Mésicni najemné 99,-(6182) KATEGORIE ZARIZENi ZAKLAD (BEZ HDD) CA MODUL PREMIUM (S HDD)

Mésicni najemné 50,- (41,32) 20,- (16,53) 70,- (57,85)

BEZDRATOVY INTERNET S INSTALACI
KATEGORIE ZARIZENi PREMIUM [l MAGENTA TV

Mésicni ndjemné 99,-(81,82) KATEGORIE ZARIZENI ZAKLAD PREMIUM

Mésicni najemné 50,- (41,32) -

CABLE INTERNET

KATEGORIE ZARIZENi* PREMIUM

Mésicni najemné 70,- (57,85)*

* Pro Ugastniky se Smlouvou o pronajmu koncového zafizeni uzavfenou do 26. 3. 2024 plati cena mésiéniho najemného pro
kategorii zafizeni Premium 50,- (41,32), tedy cena platna v dob& uzavieni smlouvy.

Ke sluzbam Pevny internet vzduchem, Pevny internet do zasuvky, Bezdratovy Interet, Bezdratovy Internet s instalaci, FTTx Internet, xDSL Internet a Fiber internet si Ugastnik mize pronajmout vzdy pouze jedno Koncové zafizeni. Ke
sluzbé MAGENTA TV SAT si U€astnik miize pronajmout maximalné 4 Koncové zafizeni - set-top boxy. Ke sluzb& MAGENTA TV si U€astnik mUze pronajmout maximainé 2 Koncova zafizeni — set-top boxy.

V pfipadé sluzeb Pevny internet vzduchem, MAGENTA TV SAT a MAGENTA TV je pronajem Koncového zafizeni od Operatora nezbytnou podminkou pro poskytovani téchto sluzeb.



Cenik servisnich ukonu

PEVNY INTERNET VZDUCHEM

Standardni instalace

v cené sluzby

Servisni zasah 1999,- (1 652,07)

Standardni instalace zahmuje material a prace dodavané Operatorem (pfipadné Smiuvnim partnerem Operatora)
poskytnuté za Ucelem pfipojeni Uastnika ke Sluzbé, a to v rozsahu instalace a konfigurace modemu skladajiciho se

z venkovni a vnitini jednotky, 2 RJ45 konektord pro propojeni venkovni a vnitfni jednotky, LAN kabelu v max. délce 20 m
(LAN kabel pro venkovni pouziti v minimalni kvalité FTP CAT5E, provozni teplota 20 °C az 70 °C) pro propojeni venkovni
a vnitfni jednotky, konzoly (vhodné k umistnéni na sténu / vhodnou k umisténi na balkon), Sroub(, podloZzek a hmozdinek
pro uchyceni jednotky, drobného instalaéniho materialu (izolaéni pasky, sadru, tmel, prichodky, svorky kabel( apod.)

a vytvoreni v§ech potfebnych prostupd zdi, a to vSe pro definovanou délku kabelaZe. Sou¢asti Standardni instalace je
rovnéz predvedeni funk&nosti Sluzby na jednom zafizeni Uastnika, pokud toto predvedeni vyZaduje a souhlasi s nim, nebo
na pocitaci (¢i jiném obdobném zafizeni) technika Operéatora (pfipadné Smluvniho partnera Operatora). Jeho soucasti je

i predvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu podporuje). Sougasti instalace
sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrii Koncového zafizeni ani jinjch zafizeni ve viastnictvi U¢astnika.
Jakykoliv material nebo servisni tkony nad ramec této definice podiéhaji polozkam Nadstandardni instalace.

Servisni zasah zahrnuje (kony Operatora realizované v navaznosti na zadost Ugastnika, napiiklad reinstalaci, pfemisténi ¢i
vyménu modemu Operatorem apod. Servisni zasah je Ugastnikovi vytgtovan i v pfipadé Marného vyjezdu. V ramci Servisniho
zasahu mUze byt zakaznikovi poskytnut pouze material a rozsah praci definovany v podminkach Standardni instalace.
Jakykoliv material nebo servisni tkony nad ramec této definice podiéhaji polozkam Nadstandardni instalace. V piipadé
ukonéeni prondjmu sluzby Pevny internet vzduchem je vyZadovana odborné deinstalace Koncového zafizeni pronajatého

Operatorem.

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

|
Servisni zasah 1999, (1 652,07)

Koncové zafizeni je k této sluzbé dodavano formou samoinstalacniho balicku, ktery neni zpoplatnén. Samoinstalaéni bali¢ek
obsahuje Ugastnikem pronajaté Koncové zafizeni a dalsi potfebné sougasti, jimiz se Ugastnik piipojuje za Ucelem uzivani
Sluzby, véetné navodu a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace Koncového zafizeni Ugastnikem. Ugastnik odpovida
za spravné provedeni instalace Sluzby formou samoinstalaéniho bali¢ku a za pfipadné $kody, které v této souvislosti
Operatorovi nebo tfetim stranam vzniknou.

Servisni zasah zahmuje material a prace dodavané Operatorem (pfipadné Smluvnim partnerem Operatora) realizovane

v navaznosti na zadost Ucastnika, napfiklad dodate¢nou instalaci, reinstalaci, pfemisténi modemu a pod. Servisni zasah je
Ugastnikovi vytgtovan i v pFipadé Marného vyjezdu. V ramci Servisniho zasahu mize byt Ugastnikovi poskytnuta prace

a material v definovaném rozsahu:

instalace modemu, a to v3e pfi pouZiti standardniho obsahu baleni pronajatého Koncového zafizeni, pfipadné instalaci
nového ethernetového kabelu do maximalni délky 20 metr(i pro kazdy poéita¢ (¢i jiné obdobné zafizeni Ugastnika), a to dle
poctu LAN portli Koncového zafizeni (maximainé 4), volné poloZeni ethernetového kabelu (na podlahu, za nabytek bez
nutnosti jeho premisténi), pichyceni/pfibiti ethemetového kabelu na sténu, poloZeni ethernetového kabelu do Ugastnikem
otevieného podhledu, zatazeni ethernetového kabelu do existujicich chraniéek/list, zacisténi stop (bez vymalovani), vrtani
véech potfebnych priichod vnitfnich stén a strop(, potfebné ukonéeni ethernetového kabelu, a to v§e pro definovanou
délku kabelaze. Predvedeni funkénosti Sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto predvedeni vyzaduje

a souhlasi s nim, nebo na poéitaéi (¢i jiném obdobném zafizeni) technika Operétora (pfipadné Smluvniho partnera
Operatora). Jeho soucasti je i pfedvedeni funk&nosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje). Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrii Koncového zafizeni ani jinych zafizeni
ve vlastnictvi Uastnika. Jakykoliv material nebo servisni tkony nad ramec této definice podiéhaji polozkam Nadstandardni
instalace.



BEZDRATOVY INTERNET

|
Servisni zasah 1999,- (1 652,07)

Koncové zafizeni je k této sluzbé dodavano formou samoinstalacniho balicku, ktery neni zpoplatnén. Samoinstalacni
balicek obsahuje UCastnikem pronajaté Koncove zafizeni a dalsi potfebné soucasti, jimiz se Ucastnik pfipojuje za ucelem
uzivani Sluzby, véetné navodl a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace Koncového zafizeni U¢astnikem. U¢astnik
odpovida za spravné provedeni instalace Sluzby formou samoinstalaéniho bali¢ku a za pfipadné Skody, které v této
souvislosti Operatorovi nebo tfetim stranam vzniknou.

Servisni zdsah zahmuje material a prace dodavané Operatorem (pfipadné Smluvnim partnerem Operatora) realizované

v navaznosti na zadost UCastnika, napfiklad dodatecnou instalaci, reinstalaci, pfemisténi modemu a pod. Servisni zasah je
Ucastnikovi vyétovan i v pfipadé Marného vyjezdu. V ramci Servisniho zasahu muze byt U¢astnikovi poskytnuta prace

a material v definovaném rozsahu:

instalace modemu, a to v8e pii pouziti standardniho obsahu baleni pronajatého Koncového zafizeni, pfipadné instalace
nového ethernetového kabelu do maximalni délky 20 metr(i pro kazdy pogita€ (Ci jiné obdobné zafizeni U¢astnika), a to dle
poctu LAN portll Koncového zafizeni (maximalné 4), volné poloZeni ethernetového kabelu (na podlahu, za nabytek bez
nutnosti jeho pfemisténi), prichyceni/pfibiti ethernetového kabelu na sténu, poloZeni ethernetového kabelu do Ugastnikem
otevfeného podhledu, zatazeni ethernetového kabelu do existujicich chranicek/list, zacisténi stop (bez vymalovani), vrtani
v8ech potfebnych priichodl vnitinich stén a strop(, potfebné ukonéeni ethernetového kabelu, a to vée pro definovanou
délku kabelaze. Pfedvedeni funkénosti Sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto predvedeni vyzaduje

a souhlasi s nim, nebo na pocitaci (¢i jiném obdobném zafizeni) technika Operatora (pfipadné Smiuvniho partnera
Operatora). Jeho sou¢asti je i predvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje). Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni
ve vlastnictvi Ugastnika. Jakykoliv material nebo servisni tkony nad ramec této definice podiéhaji polozkam Nadstandardni
instalace.

BEZDRATOVY INTERNET S INSTALACI

|
Servisni zasah 1999, (1652,07)

Koncové zafizeni je k této sluzbé dodavano formou samoinstalacniho balicku, ktery neni zpoplatnén. Samoinstalacni
balicek obsahuje Ugastnikem pronajaté Koncové zafizeni a dali potfebné souCasti, jimiz se UCastnik pfipojuje za ucelem
uzivani Sluzby, véetné navodl a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace Koncového zafizeni U¢astnikem. U¢astnik
odpovida za spravné provedeni instalace Sluzby formou samoinstalaéniho balitku a za pfipadné $kody, které v této
souvislosti Operatorovi nebo tfetim stranam vzniknou.

Servisni zasah zahmuje material a prace dodavané Operatorem (pfipadné Smluvnim partnerem Operatora) realizovane

v navaznosti na zadost Ucastnika, napfiklad dodatecnou instalaci, reinstalaci, premisténi modemu a pod. Servisni zasah je
Ugastnikovi vyétovan i v pfipadé Marného vyjezdu. V ramci Servisniho zasahu mize byt U€astnikovi poskytnuta prace

a material v definovaném rozsahu:

instalace modemu, a to vSe pfi pouziti standardniho obsahu baleni pronajatého Koncového zafizeni, pfipadné instalace
nového ethernetového kabelu do maximaini délky 20 metr( pro kazdy pocita¢ (Ci jiné obdobné zafizeni U¢astnika), a to dle
poctu LAN portli Koncového zafizeni (maximalné 4), volné poloZeni ethernetového kabelu (na podlahu, za nabytek bez
nutnosti jeho premisténi), pfichyceni/pfibiti ethemetového kabelu na sténu, polozeni ethernetového kabelu do Ugastnikem
otevieného podhledu, zatazeni ethernetového kabelu do existujicich chranicek/list, zacisténi stop (bez vymalovani), vrtani
vSech potfebnych priichodd vnitfnich stén a stropu, potfebné ukonéeni ethernetového kabelu, a to ve pro definovanou
délku kabelaze. Predvedeni funkénosti Sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto predvedeni vyzaduje

a souhlasi s nim, nebo na poéitaci (¢i jiném obdobném zafizeni) technika Operéatora (pfipadné Smluvniho partnera
Operatora). Jeho sougasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje). Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrii Koncového zafizeni ani jinych zafizeni
ve vlastnictvi Ugastnika. Jakykoliv material nebo servisni ikony nad ramec této definice podiéhaji polozkam Nadstandardni
instalace.

V pfipadé ukon&eni pronajmu sluzby Bezdratovy Internet s instalaci je vyzadovana odborna deinstalace Koncového zafizeni
pronajatého Operatorem.



FTTX INTERNET, XDSL INTERNET, PEVNY INTERNET
PRO FIRMY

|
Servisni zasah 1999,— (1,652,07)

Koncové zafizeni je k této sluzbé dodavano formou samoinstalacniho balicku, ktery neni zpoplatnén. Samoinstalacni
balicek obsahuje UCastnikem pronajaté Koncove zafizeni a dalSi potfebné soucasti, jimiz se Ucastnik pfipojuje za ucelem
uzivani Sluzby, véetné navodl a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace Koncového zafizeni U¢astnikem. U¢astnik
odpovida za spravné provedeni instalace Sluzby formou samoinstalaéniho bali¢ku a za pfipadné Skody, které v této
souvislosti Operatorovi nebo tfetim stranam vzniknou.

Servisni zdsah zahmuje material a prace dodavané Operatorem (pfipadné Smluvnim partnerem Operatora) realizované

v navaznosti na zadost Ugastnika, napfiklad dodateénou instalaci, reinstalaci, pfemisténi modemu a pod. Servisni zasah je
Ugastnikovi vyuétovan i v pfipadé Marmého vyjezdu. V ramei Servisniho zasahu méize byt Uastnikovi poskytnuta prace

a materidl v definovaném rozsahu:

instalace modemu, a to ve pfi pouziti standardniho obsahu baleni pronajatého Koncového zafizeni, pfipadné instalace
nového ethemetového kabelu do maximalni délky 20 metr(i pro kazdy pogita& (&i jiné obdobné zafizeni Ugastnika), a to dle
poctu LAN portll Koncového zafizeni (maximalné 4), volné polozeni ethernetového kabelu (na podlahu, za nabytek bez
nutnosti jeho pfemisténi), prichyceni/pfibiti ethernetového kabelu na sténu, poloZeni ethernetového kabelu do Ugastnikem
otevfeného podhledu, zatazeni ethernetového kabelu do existujicich chranicek/list, zacisténi stop (bez vymalovani), vrtani
v8ech potfebnych priichodl vnitinich stén a strop, potfebné ukonéeni ethernetového kabelu, a to vSe pro definovanou
délku kabelaze. Predvedeni funkénosti Sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto predvedeni vyZaduje a
souhlasi s nim, nebo na pocitaci (Ci jiném obdobném zafizeni) technika Operétora (pfipadné Smluvniho partnera
Operatora). Jeho soucasti je i predvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje). Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni
ve vlastnictvi Ugastnika. Jakykoliv material nebo servisni (lkony nad ramec této definice podiéhaji polozkam Nadstandardni
instalace.



FIBER INTERNET

|
Standardni instalace v cené sluzby

Servisni zasah 1999 - (1652,07)

Standardni instalace zahmuje material a prace dodavané Operatorem (pfipadné Smluvnim partnerem Operatora)
poskytnuté za icelem pripojeni Ucastnika ke Sluzbé, a to v rozsahu pfipojeni Koncového zafizeni spoCivajici v jeho
instalaci a pfedvedeni funkénosti Sluzby.

Instalace Koncového zafizeni v sobé zahmuije propojeni optické zasuvky s optickym kabelem Koncového zafizeni

a instalaci ethernetového kabelu (oba dodané jako soucast baleni Koncového zafizeni), pfipadné propojeni nového
optického kabelu, pokud soucasné s hlavni sluzbou neni instalovéna sluzba Magenta Wi-Fi, i instalaci nového
ethernetového kabelu do maximalni délky 20 metrd pro kazdy pocita¢ (Ci jiné obdobné zafizeni U€astnika), a to dle poctu
LAN porti Koncového zafizeni (maximainé 4), volné polozeni optického a ethemnetového kabelu (na podiahu, za nabytek
bez nutnosti jeho pfemistovani), pfichyceni/pfibiti/pfilepeni kabelu na sténu, polozeni kabelu do Uéastnikem otevieného
podhledu, zatazeni kabelu do existujicich chraniCek/list bez nutnosti jejich demontaze, zacisténi stop (bez vymalovani),
vrtani vSech potfebnych priichodi vnitfnich stén a stropi a potfebné ukonceni ethemetového kabelu, a to vSe pro
definovanou délku kabelaze. Predvedeni funk&nosti Sluzby probiha na rozhrani Ethernet na jednom zafizeni Ugastnika,
pokud toto predvedeni vyzaduje a souhlasi s nim, nebo na pocitaéi (¢i jiném obdobném zafizeni) technika Operatora
(pfipadné Smiuvniho partnera Operatora). Jeho sougasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi na jednom zafizeni Ugastnika
(souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu podporuje). Sougasti instalace sluzby neni konfigurace
jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve viastnictvi Uastnika. Jakykoliv material nebo
servisni Ukony nad ramec této definice podiéhaji polozkdm Nadstandardni instalace.

Dle vysledku technické realizovatelnosti sluzby a vyhradné dle rozhodnuti Operatora mize byt Koncové zafizeni k této
sluzbé dodavano formou samoinstalaéniho bali¢ku, ktery neni zpoplatnén. Samoinstalaéni balidek obsahuje Ugastnikem
pronajaté Koncové zafizeni a dal$i potfebné sougasti, jimiz se Ugastnik pfipojuje za U¢elem uzivani Sluzby, véetné navoda
a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace Koncového zafizeni Ugastnikem. Ugastnik odpovida za spravné
provedeni instalace Sluzby formou samoinstalaéniho bali¢ku a za pfipadné $kody, které v této souvislosti Operatorovi nebo
tfetim stranam vzniknou.

Servisni zasah zahmuje tkony Operatora realizované v navaznosti na 7adost Ugastnika, napfiklad dodate&nou instalaci,
reinstalaci, premist&ni apod. Servisni zasah je Ugastnikovi vytgtovan i v pfipadé Marného vyjezdu. V ramci Servisniho
zasahu mize byt Ugastnikovi poskytnut pouze material a rozsah praci definovany v podminkéach Standardni instalace.
Jakykoliv material nebo servisni ukony nad ramec této definice podiéhaji polozkam Nadstandardni instalace.

CABLE INTERNET

|
Standardni instalace v cené sluzby

Servisni zasah 1999 .- (1652,07)

Standardni instalace zahrnuje material a prace dodavané Operatorem (pfipadné Smiuvnim partnerem Operatora)
poskytnuté za Ucelem pfipojeni Ucastnika ke Sluzbé, a to v rozsahu pfipojeni Koncového zafizeni spo€ivajici v jeho
instalaci a pfedvedeni funkénosti Sluzby.

Instalace Koncového zafizeni v sobé zahrnuje propojeni internetové zasuvky s koaxialnim kabelem Koncového zafizeni
a instalaci etheretového kabelu (oba dodané jako soucast baleni Koncového zafizeni), pfipadné propojeni nového
koaxialniho kabelu, pokud soucasné s hlavni sluzbou neni instalovana sluzba Magenta Wi-Fi, i instalaci nového
ethernetového kabelu do maximalni délky 20 metr(i pro kazdy poitaé (Gi jiné obdobné zafizeni Ugastnika), a to dle potu
LAN portt Koncového zafizeni (maximainé 4), volné polozeni koaxialniho a ethernetového kabelu (na podiahu, za
nabytek bez nutnosti jeho pfemistovani), pfichyceni/pfibiti/pfilepeni kabelu na sténu, polozeni kabelu do Uéastnikem
otevieného podhledu, zatazeni kabelu do existujicich chranicek/liSt bez nutnosti jejich demontaze, zacisténi stop (bez
vymalovani), vrtani vSech potfebnych prichodd vnitfnich stén a stropl a potfebné ukonéeni ethernetového kabelu, a to
v$e pro definovanou délku kabelaze. Pfedvedeni funkénosti Sluzby probiha na rozhrani Ethernet na jednom zafizeni
Ugastnika, pokud toto pfedvedeni vyzaduje a souhlasi s nim, nebo na pogitaéi (&i jiném obdobném zafizeni) technika
Operatora (pfipadné Smluvniho partnera Operatora). Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi na jednom zafizeni
Ugastnika (souhlasi-li s tim Utastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu podporuje). Sougasti instalace sluzby neni
konfigurace jinych specifickych parametréi Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve viastnictvi Ugastnika. Jakykoliv
material nebo servisni Ukony nad ramec této definice podiéhaji polozkam Nadstandardni instalace.

Dle vysledku technické realizovatelnosti sluzby a vyhradné dle rozhodnuti Operatora mize byt Koncové zafizeni k této
sluzbé dodavano formou samoinstalacniho balicku, ktery neni zpoplatnén. Samoinstalacni balicek obsahuje Ugastnikem
pronajaté Koncové zafizeni a dal$i potfebné sougasti, jimiz se Ugastnik pFipojuje za Ugelem uzivani Sluzby, véetné navod
a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace Koncového zafizeni Ugastnikem. Ugastnik odpovida za spravné
provedeni instalace Sluzby formou samoinstala¢niho bali¢ku a za pfipadné Skody, které v této souvislosti Operatorovi nebo
tfetim strandm vzniknou.

Servisni zasah zahmuje (kony Operatora realizované v navaznosti na zadost Ugastnika, napfiklad dodate&nou instalaci,
reinstalaci, pfemisténi apod. Servisni zasah je Ugastnikovi vyGgtovan i v pfipadé Marného vyjezdu. V ramci Servisniho
zasahu maze byt Ugastnikovi poskytnut pouze material a rozsah praci definovany v podminkéch Standardni instalace.
Jakykoliv material nebo servisni ukony nad ramec této definice podiéhaji polozkdm Nadstandardni instalace.



MAGENTA TV SAT

Standardni instalace v cené sluzby
Servisni zasah 1999 - (1652,07)
Samoinstalaéni sada* zdarma

Standardni instalace zahmuje material a prace dodavané Operatorem (pfipadné Smiuvnim partnerem Operatora)
poskytnuté za Gcelem pfipojeni Ucastnika ke Sluzbé, a to v rozsahu instalace set-top boxu a satelitni paraboly, 2 F-
konektor( pro pfipojeni set-top boxu Zaklad (bez HDD) ¢i CA modulu nebo 4 F-konektor( pro pfipojeni set-top boxu
Premium (s HDD), koaxialniho kabelu 15 m pro kazdy set-top box Zaklad (bez HDD) nebo 2 koaxialnich kabell po 15 m
pro kazdy set-top box Premium (s HDD), konzolu (vhodnou k umisténi na sténu / vhodnou k umisténi na balkon), $roubd,
podlozek a hmozdinek pro uchyceni drzaku paraboly, drobného instalaniho materialu (izolacni pasky, prichodky apod.),
vytvoreni vSech potfebnych prostupl zdi, a to vSe pro definovanou délku kabelaze. Sou¢asti Standardni instalace je

i pfedvedeni funkénosti Sluzby na zafizeni zakaznika, pokud toto predvedeni vyZaduje a souhlasi s nim.

Servisni zasah zahmuje tkony Operatora realizované na zadost Ugastnika, napfiklad dodateénou instalaci, reinstalaci,
premisténi & vyménu set-top boxu Operatorem apod. Servisni zasah je Ugastnikovi vytgtovan i v pripadé Mamého vyjezdu
& po predchozi samoinstalaci Sluzby Ugastnikem. V ramci Servisniho zasahu maze byt Ugastnikovi poskytnut pouze
material a rozsah praci definovany v podminkach Standardni instalace. Jakykoliv material nebo servisni ikony nad ramec
této definice podiéhaji polozkdm Nadstandardni instalace.

* Samoinstaladni sada je dodavana k zafizeni tehdy, pokud si U&astnik zvoli formu samoinstalace. Samoinstalaéni sada
obsahuje potfebné soucasti, jimiz se Ugastnik piipojuje za (i¢elem uzivani Sluzby, véetné navodu a nezbytné dokumentace
pro provedeni instalace Koncového zafizeni Ugastnikem. Ugastnik odpovida za spravné provedeni instalace Sluzby v
souladu s navodem obsazenym v Samoinstala¢ni sadé a za pfipadné $kody, které v této souvislosti Operatorovi nebo tetim
stranam vzniknou, nese odpovédnost. Ugastnikovi neni pfi volbé samoinstalace Operatorem garantovana kvalita sluzby.

MAGENTA TV

|
Servisni zasah 1999,- (1 652,07)

Koncové zafizeni je k této sluzbé dodavano formou samoinstalacniho balicku, ktery neni zpoplatnén. Samoinstalacni
balicek obsahuje Ugastnikem pronajaté Koncové zafizeni a dali potfebné souCasti, jimiz se UCastnik pfipojuje za ucelem
uzivani Sluzby, véetné navodl a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace Koncového zafizeni U¢astnikem. U¢astnik
odpovida za spravné provedeni instalace Sluzby formou samoinstalaéniho balitku a za pfipadné $kody, které v této
souvislosti Operatorovi nebo tfetim stranam vzniknou.

Servisni zasah zahmuje Gkony Operatora realizované na zadost Ugastnika, napfiklad dodateénou instalaci, instalaci
dal$iho koncového zafizeni (set-top boxu), reinstalaci (napf. v pfipadé zakaznikem vyzadaného pfemisténi set-top boxu)
apod. Servisni zasah je Ucastnikovi vylctovan i v pfipadé Mamého vyjezdu. V ramci Servisniho zasahu muze byt
Ucastnikovi poskytnuta prace a material v definovaném rozsahu:

instalaci set-top boxu a jeho propojeni s koncovym zafizenim sité ethernetovym kabelem v maximalni délce 15 m (pro
kazdy z instalovanych set-top box(), drobny instalacni material ,pfepojeni set-top boxu a televizniho pfijimace zakaznika
HDMI nebo A/V kabelem v obsahu baleni set-top boxu, volné polozeni ethernetového kabelu na podlahu, za nabytek bez
potfeby premistovani nabytku, pfichyceni/pfibiti ethernetového kabelu na sténu, poloZeni ethernetového kabelu do
Ugastnikem otevieného podhledu, zataZeni ethemetového kabelu do existujicich chranidek/list, zacigténi stop (bez
vymalovani), vrtani vSech potfebnych prichodd vnitfnich stén a stropd, potfebné ukonceni ethernetového kabelu, a to vie
pro definovanou délku kabelaze.

Soucasti servisniho zasahu je pfedvedeni funkénosti Sluzby na televiznim pfijimaci zakaznika, pokud toto pfedvedeni
vyZaduje a souhlasi s nim, a to na vech instalovanych set-top boxech.

Jakykoliv dal$i material nebo servisni ikony nad ramec této definice podiéhaji polozZkam Nadstandardni instalace.



NADSTANDARDNI INSTALACE

NAZEVIPRACE nb IS NAZEV MATERIALU MJ CENA
Hodinova sazba servisniho technika hod 550,— (454,54) Prichytka pro trubku ks 5. 413)
Pouziti ploSiny pro instalaci na jinak nedostupném misté* kpl 3 000, (2479,34) Spojka pro trubku = 10~ (3.26)
Vrtani prirazd zdi (za kazdy priraz navic)* ks 250, (206,61) Hmozdinka ks 2. (165

* U takto oznacenych polozek neni U¢tovana polozka ,Hodinova sazba servisniho technika“. Stahovaci pasek ks 5 (4,13)
NAZEV MATERIALU MJ CENA Popisovaci Stitek ks 5,— (4,13)
Scart kabel pro MAGENTA TV SAT set-top box Zaklad ks 50,— (41,32) Sadra / ak. tmel kpl U=
Scart kabel pro MAGENTA TV SAT set-top box Premium ks 50,— (41,32) Vit pro hmoZdinku ks 5-(413)
Datové zasuvka RJ45 ks 150~ (37 Krabice panelova ks 30~
FTP CATSe/SYKFY 2 x 2 x 05 mo 15— (1240 Kabelova prichytka m___ S~
Konektor RU45/RJ11 ks 10~ (826) Nestandardni prodlouzena balkonova konzola ks 550, (454,54)

Nestandardni konzola na plochou stfechu (trojnozka se zavazim
F-konektor ks 10~ (.26 oo podeste Plochou he (troj kol 5700-(71074)
Koaxialni kabel 75 ohmdi (venkovni) m 20~ (1653 Kotveni do zateplené fasady (4 ks kotvy délky vic nez 200 mm)* kel 1500~ (123967)
ListaLV 11x10/LV 18 x 13 m 25,— (20,66) Powerline bez WiFi* 1 ks 999,- (825,62)
Kryt spojovaci ks 15,- (1240) Powerline s WiFi* ks 1999 (165207)
Kryt koncovy ks 25~ (206) * U takto oznacenych polozek neni U¢tovana polozka ,Hodinova sazba servisniho technika“.
Roh vngjsi ks 45,~ (37,19) 1 Uvedené polozky plati jen pro sluzbu Fiber Internet, a to pouze v pfipadé realizace servisnim technikem Operatora.
Kryt ohybovy ks 20~ (16,53) Uvedené polozkové ceny Nadstandardni instalace jsou cenami maximalnimi.
. V/ pfipadé realizace nadstandardni instalace servisnim technikem servisniho partnera Operétora je cena za tuto
Roh vnitni ks 40,- (33,06) nadstandardni instalaci hrazena na misté servisnimu technikovi servisniho partnera Operatora, a to v hotovosti. V piipadé
2 s realizace nadstandardni instalace servisnim technikem Operatora je cena za tuto nadstandardni instalaci vyuctovana

Trubka pevna (d = 20 mm) m 15,— (12,40)

v rdmci VyUctovani sluzby, ke které byla realizovana. Servisni technik je povinen zakaznikovi pfedem oznamit kvalifikovany
odhad celkovych nakladd spojenych s realizovanou nadstandardni instalaci.



Smluvni pokuty

PEVNY INTERNET VZDUCHEM

KATEGORIE ZARIZENi PREMIUM PREMIUM II.
Nevraceni Koncového zafizeni fadné a véas* 7000,- 7000,-
Nevraceny sitovy zdroj fadné a véas 200,— 200,—

Nevracené ostatni pfisluSenstvi Zafizeni

(Ethernet kabel v obsahu baleni) 200~ 200.-

* Za nevraceni Koncového zafizeni je povazovana rovnéz situace, kdy je Koncové zafizeni poskozeno (s pfihlédnutim
k béznému opotebeni) nebo dojde-li k jeho ztraté &i zcizeni.

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

KATEGORIE ZARIZENi ZAKLAD ZAKLAD II.
Nevraceni pronajatého Zafizeni fadné a v€as* 4 000,- 4000,
Nevraceny sitovy zdroj fadné a véas 200,— 200,—

Nevracené ostatni pfisluSenstvi Zafizeni

(Ethernet kabel v obsahu baleni) 200~ 200~

* Za nevraceni Koncového zafizeni je povazovana rovnéz situace, kdy je Koncové zafizeni poskozeno (s pfihlédnutim
k béznému opotebeni) nebo dojde-li k jeho ztrété &i zcizeni.

BEZDRATOVY INTERNET

Nevraceni pronajatého Zafizeni fadné a véas* 4000,
Nevraceny sitovy zdroj fadné a véas 200,—
Nevracené ostatni pfisluSenstvi Zafizeni (Ethernet kabel v obsahu baleni) 200,—

* Za nevraceni Koncového zafizeni je povazovana rovnéz situace, kdy je Koncové zafizeni poskozeno (s pfihlédnutim
k b&Znému opotfebeni) nebo dojde-li k jeho ztraté i zcizeni.

BEZDRATOVY INTERNET S INSTALACI

KATEGORIE ZARIZENi PREMIUM IlI

Nevraceni Koncového zafizeni — vnéjSi jednotky fadné a véas 4000,
Nevraceni Koncového zafizeni — vnitfni jednotky fadné a vcas 4.000,~
Nevraceny sitovy zdroj fadné a véas 200,~

Nevracené ostatni pfisluSenstvi Zafizeni

(Ethernet kabel a/nebo drzak vnéjsi jednotky v obsahu baleni) A=

* Za nevraceni Koncového zafizeni je povazovana rovnéz situace, kdy je Koncové zafizeni poskozeno (s pfihlédnutim
k béznému opotfebeni) nebo dojde-li k jeho ztraté ¢&i zcizeni.

FTTX INTERNET, XDSL INTERNET, PEVNY INTERNET
PRO FIRMY

KATEGORIE ZARIZEN PREMIUM PR o ¢
Nevraceni pronajatého Zafizeni fadné a véas* 4 000,- 4 850,
Nevraceny sitovy zdroj radné a véas 200, 200,-
Nevracené ostatni pfisluéenstvi,ZaFizeni 200.— 200.—
(Ethernet kabel v obsahu baleni) ’ '
Nevraceny LTE modem - 850,~

* Za nevraceni Koncového zafizeni je povazovana rovnéz situace, kdy je Koncové zafizeni poskozeno (s piihlédnutim
k béZznému opotiebeni) nebo dojde-li k jeho ztrété ¢i zcizeni.




MAGENTA TV SAT

ZAKLAD (BEZ  PREMIUM (S

KATEGORIE ZARIZENi HDD) HDD) CA MODUL
Nevraceni pronajatého Zafizeni fadné a véas* 2000, 4000,—- 500,-
Nevraceny sitovy zdroj fadné a véas 200,~ 200,~ -
Nevrécené dalkové ovladani fadné a véas 200,- 200,- -
Nevracena smart karta radné a véas** 500,— 500,- -
Nevracené ostatni pfisluSenstvi Zafizeni 200, 200, i

(HDMI a/nebo Ethernet kabel v obsahu baleni)

* Za nevraceni Koncového zafizeni je povazovana rovnéz situace, kdy je Koncové zafizeni poskozeno (s pfihlédnutim
k béZnému opotfebeni) nebo dojde-li k jeho ztraté &i zcizeni.

** Uziva-ii Ugastnik Zafizeni bez smart karty nebo s integrovanou virtualni smart kartou, tato smiuvni pokuta se neuzije.
Uvedena smluvni pokuta za nevraceni smart karty se vztahuje ke sluzbé MAGENTA TV SAT.

MAGENTA TV

KATEGORIE ZARIZENi ZAKLAD PREMIUM
Nevraceni pronajatého Zafizeni fadné a v€as* 2000, 4000,
Nevraceny sitovy zdroj fadné a véas 200,— 200,—
Nevracené dalkové ovladani fadné a véas 200~ 200,
Nevracené ostatni prisluSenstvi Zafizeni

(Ethernet kabel a/nebo HDMI kabel a/nebo A/V kabel v obsahu 200,— 200,—

baleni)

* Za nevraceni Koncového zafizeni je povazovana rovnéz situace, kdy je Koncové zafizeni poskozeno (s pfihlédnutim
k béznému opotebeni) nebo dojde-li k jeho ztrété &i zcizeni.

MAGENTA WI-FI

Nevraceni pronajatého Zafizeni fadné a véas* 2000,~

Nevraceny sitovy zdroj fadné a véas 200,-

Nevracené ostatni pfisluSenstvi Zafizeni

(Ethemet kabel v obsahu baleni) fadné a véas 200~

* Za nevraceni Koncového zafizeni je povazovana rovnéz situace, kdy je Koncové zafizeni poSkozeno (s pfihlédnutim
k béZnému opotfebeni) nebo dojde-li k jeho ztraté i zcizeni.

FIBER INTERNET

KATEGORIE ZARIZENi* ZAKLAD PREMIUM SIMPLE
Nevraceni pronajatého Koncového zafizeni fadné a véas* 2000,~ 4000,~ 4000,~
Nevraceny sitovy zdroj fadné a véas 200,- 200,- 200,—
Nevracene ostatni pfisluSenstvi Zafizeni 200, 200, 200,

(Opticky kabel a/nebo Ethernet kabel v obsahu baleni)

* Uvedené smluvni pokuty sjednané pro kategorii Zaklad se vztahuji rovnéz na Koncova zafizeni v kategorii Zaklad (bez WiFi)
a smluvni pokuty sjednané pro kategorii Premium se vztahuji rovnéz na Koncova zafizeni v kategorii Premium (bez WiFi).

** Za nevraceni Koncového zafizeni je povazovana rovnéz situace, kdy je Koncové zafizeni poSkozeno (s pfihlédnutim

k béznému opotfebeni) nebo kdy dojde k jeho ztraté ¢i zcizeni.

DALSI SMLUVNI POKUTY BEZ PRONAJMU ZARIZENI

_____________________________________________________________________________________________|
Nepodporované vlastni koncové zafizeni (modem)* 5000,-

* Pozadavky na vlastni Koncové zafizeni jsou dostupné na www.t-mobile.cz/internet-modemy.

CABLE INTERNET

Nevraceni pronajatého Koncového zafizeni fadné a véas* 4 000,-
Nevraceny sitovy zdroj fadné a véas 200,-

Nevracené ostatni pfisluSenstvi Zafizeni

(Koaxilni kabel alnebo Ethernet kabel v obsahu balen) 200~

* Za nevraceni Koncového zafizeni je povazovana rovnéz situace, kdy je Koncové zafizeni poskozeno (s pfihlédnutim
k béZnému opotiebeni) nebo kdy dojde k jeho ztrété ¢i zcizeni.

DALSI SMLUVNI POKUTY BEZ PRONAJMU ZARIZENi

_____________________________________________________________________________________________|
Nepodporované vlastni koncové zarfizeni (modem)* 5000,-

* Pozadavky na vlastni Koncové zafizeni jsou dostupné na www.t-mobile.cz/internet-modemy.



