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Themen des Tracks 

Das Rahmenthema des Tracks umfasst neue Strategien, Geschäftskonzepte und 
Geschäftsmodelle auf allen Management- und Fachebenen. Innovative Unterneh-
men erzielen Wettbewerbsvorteile und realisieren die Chancen der Globalisierung, 
indem sie die Verteilbarkeit digitalisierbarer Aufgaben und Prozesse gezielt ausnut-
zen, um ihr Kundenangebot zu verbessern und zu differenzieren und effizienter zu 
arbeiten. 

Global aufgestellte IT-Dienstleistungsunternehmen übernehmen bereits große 
Teile der weltweiten Informationsverarbeitung, unabhängig vom Standort ihrer 
Kunden. Auch Anwenderunternehmen schaffen neue arbeitsteilige globale Ge-
schäftsmodelle, wobei sie ihre Informationssysteme und Geschäftsprozesse in 
Tochtergesellschaften und Joint Ventures in Indien, China oder Osteuropa betrei-
ben. Die Globalisierung verändert die ökonomischen Rahmenbedingungen und 
das operative Projektgeschäft in der Softwareentwicklung und -wartung nachhaltig, 
wobei inzwischen auch die "frühen" Phasen im Software Life Cycle betroffen sind.  

Über das reine Offshoring hinaus zeigen zahlreiche Beispiele aus der Praxis, 
dass kooperative Aufgabenerfüllung durch vernetzte, über die Welt verteilte Un-
ternehmen, Organisationseinheiten und/oder Individuen zu qualitativ und kosten-
mäßig besseren Lösungen führt. Das Konzept der virtuellen Unternehmen erfährt 
einen starken Aufschwung, da es strategisch orientierten Unternehmen zahlreiche 
Vorteile bietet. Auch mittelständige Unternehmen nutzen die Möglichkeiten der 
globalen Geschäftsmodellinnovation, um ihre Marktposition nachhaltig zu verbes-
sern. 

Die Beiträge in dem Track diskutieren insbesondere die Themen Offshoring 
im Bereich der Softwareentwicklung und Compliance bei Outsourcing-Entschei-
dungen im IT-Bereich. Die Ausführungen der Autoren wie auch die überschaubare 
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Zahl der einschlägigen Einreichungen in dem Track machen deutlich, dass auf dem 
Gebiet der IT- und Geschäftsstrategien, das mit Blick auf die Globalisierung für 
die zukünftige Entwicklung der Unternehmen von enormer Bedeutung ist, noch 
erheblicher Forschungsbedarf besteht. 
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